
1 RIS.Sahba.PNU.About.01 ‌رهرییزی آموزشی ‌رهی هوشمند برنام  «سهبا»معرفی سامان
۱۳۹۲/۱۰/۰۷تاریخ تنظیم:  ‌نمنوور کشور  دانوشگاه پیا

‌رهرییزی آموزشی «سهبا» ‌رهی هوشمند برنام معرفی سامان

‌رمنوری کشوری دانشگاه پیا
۲ ................................................................................................... دیباچه1

‌رهرییزی۲ ۳ .................................................................... الگورییتم هوشمند برنام

‌رهرییزی۳ ۴ ................................................................................... فرآیند برنام

۴ ....................................................................................................... اریایه دریس۳.1        

‌رنهای پیشنهادی۳.۲         ۶ ...................................................................................... اعلم  زما

۶ ........................................................................................ تکمیل اطلعات عملیاتی۳.۳        

‌رهرییزی هوشمند۳.۴         ۶ ........................................................................................... برنام

۷................................................................................... عملیات اجرایی دری طول ترم ۳.۵        



۲ RIS.Sahba.PNU.About.01 ‌رهرییزی آموزشی ‌رهی هوشمند برنام  «سهبا»معرفی سامان
۱۳۹۲/۱۰/۰۷تاریخ تنظیم:  ‌نمنوور کشور  دانوشگاه پیا

.  دیباچه1
‌نیهاای متعععددی ‌نتهاایی آشکار و پیچیععدگ ‌نهی دروس و مدیریت زمان تدریس، سبب بروز تفاو ‌نمنوور در ارای ‌نهی متمایز دانوشگاه پیا  شیو
‌نیترین تفاوت، اهامیت رعععایت «زمععان تععدریس» بععرای هاععر ‌نهی دروس گردیده است. در این میان بنیاد ‌نهریزی و ارای  در عملیات برنوام

‌نتهاا به شمار آورد. ‌نهی سایر تفاو ‌نن را ریش ‌نیتوان آ درس در طول ترم تحصیلی است. امری که م

‌نیدهاد ‌نهی هافتگی به کل ترم گسترش م ‌نهی ارایه دروس را از باز ‌نیبایست۱کنترل دقیق «ساعت تدریس» چینش برنوام  . بر این مبنا م
‌نهریزی مورد توجه قرار گیرنود. ‌نهمنظور تضمین مدت تدریس در عملیات برنوام ‌نو، ب ‌نشر تعطیلت رسمی ترم پی

‌نهبععرداری ‌نشهاععا قابععل بهر ‌ننبندی متناوب (هاععر هافتععه و هافتععه در میععان) هامچنععان در بیشععتر بخ  در این شرایط هارچند الگوهاای زما
‌نهریزی بععه کععار ‌نیباشند، اما الگوهاایی با گسستگی بیشتر - دو هافته درمیان و سه هافته در میان (ماهایانوه) - نویز در عملیععاتی برنوععام  م
‌نهی تعرم جهعت تکمیعل «زمعان تعدریس» بهعره  گرفته خواهاند شد. حتا در مواردی لزم است تا از تک جلسات شناور در طعول دور

.۲گرفته شود

‌نهریزی» زیععر ‌نمنوور کشور، جایگاهای سازمانوی با عنوان «مسععئول برنوععام ‌نههاای پیا ‌ننجاست که در اغلب دانوشگا  پیچیدگی این فعالیت تا آ
‌نهی در ابتدای ترم تحصیلی و نوظارت، راهاععبری و پععایش ‌نهی تنظیم برنوام ‌نشبینی شده است. این جایگاه وظیف  نوظر معاونوت آموزشی پی

‌نگتر چندین کارشناس جهت کنترل برنوامه فعالیت دارنود. ‌ننرا بر عهده دارد. در مراکز بزر برنوامه در طی مدت برگزاری آ

‌نتهاای دیگری را چه از منظر فرآیندی و از چه از منظر محتوایی به دنوبععال دارد. مععواردی  از سوی دیگر ماهایت باز این دانوشگاه، تفاو
‌نهای زمعانوی خاصعی از تعرم و ‌نههاای درسی با کسر از زمعان از «سعاعت تعدریس»، تشعکیل کلس در بعاز  نوظیر دروس خودخوان، گرو
‌نیهاای بسعیار زیعادی را در الگعوریتم هاوشعمند ‌نهرسعند امعا پیچیعدگ  مواردی از این دست، هارچند شاید به ظعاهار جزیعی بعه نوظعر ب

‌نیشونود.  ‌نهریزی سبب م برنوام

‌نههاای کشور توسعععه یععافت. ‌نهریزی در دانوشگا ‌نیهاای عملیاتی برنوام ‌نهریزی آموزشی «سهبا» با هادف رفع دشوار ‌نهی هاوشمند برنوام  سامانو
‌نتهاای این محصول عبارتند از: ‌نیترین مزی اصل

‌نمنوور• ‌نیهاای مدل آموزشی پیا توجه بنیادی به ویژگ
‌نشهاای مختلف کاربری در مرکز• ‌نهریزی و توزیع وظایف اجرایی در میان نوق رویکرد فرآیندمحور به امر برنوام
‌نهی بهینه• ‌نهی برنوام سرعت بسیار بالی محاسب

 پس از این دیباچه و در بخش بعدی جزئیات بیشتری از الگوریتم هاوشمند مورد اشاره قرار خواهاععد گرفععت. پععس از آن و در بخععش
‌نتهاای مهم اما جععزئی، در ‌نهی از قابلی ‌نیشود.  در آخرین بخش از  این فصل نویز مجموع ‌نهریزی مرور م  سوم، مراحل عمده فرآیند برنوام

‌نیگیرد. ‌نهبندی به صورت تیتروار مورد اشاره قرار م چند دست

‌نهی زوج و فرد برای جلسات هافته در میان تنظیم شده و این برنوامه در طول ترم به۱ ‌نهی برای یک هافته، با تعیین هافت ‌نههاا و مراکز آموزشی برنوام  در سایر دانوشگا
‌نیشود  در آن سیستم برای بیشتر دروس، تعداد واحد تعیین کننده تعداد جلسات هافتگی بوده و تنها برآوردی از زمان تدریس به شععمار. صورت ثابت تکرار م

‌نیرود .م
‌نیبایست به صورت ۱۳ ساعت تدریس جهت تشکیل در ترمی با ۲۸به عنوان نومونوه درسی با ۲ ‌نهی۱۳ هافته، م ‌نکجلسعع ‌نهی ثابت هافتگی بععه هامععراه یععک ت   جلس

‌نهریزی شود .مستقل برنوام
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‌رهرییزی آموزشی2 .  الگورییتم هوشمند برنام
‌نهی ‌ن‌نهی ارای ‌نهی برنوععام ‌نیباشد. این الگوریتم وظیفععه محاسععب ‌نهریزی م ‌نیترین بخش در این سامانوه، الگوریتم هاوشمند برنوام ‌نیشک بنیاد  ب

‌نهنوحوی کععه تمععامی الزامععات آموزشععی در پاسععخ4 و اطلعات پایه۳دروس بر اساس اطلعات عملیاتی ترم پیش رو   را بر عهده دارد. ب
‌نهی ‌نهریزی در دو دسععت ‌نتمندی مخاطبین نویز فراهام آید. قیدهاای مورد تععوجه الگععوریتم در عملیععات برنوععام  نوهایی رعایت شده و رضای

‌نیباشند: اصلی قابل اشاره م

)قیدهای الزامی( 5قیدهای سخت. 2.1
‌ننرو ‌نیشععود. ای ‌ننهاععا سععبب نوععامعتبر شععدن برنوععامه م  منظور از «قید سخت» آن دسته از الزاماتی است کععه عععدم رعععایت آ

‌نیبایست در سراسر برنوامه به درستی رعایت شونود.  م

‌رهگیی( 6قیدهای نرم. 2.2 )قیدهای بهین
‌نیدهاند. در زمان اجععرای الگععوریتم ‌نه را افزایش م ‌نتمندی از برنوام ‌نصهاایی هاستند که مطلوبیت و رضای  «قیدهاای نورم» شاخ
‌نیشود تا برنوامه بر مبنای این قیدهاا بهینه شود. با توجه به رعایت قطعی «قیدهاای سخت» در پاسخ نوهایی، هار جا  تلش م

‌نیباشد. ‌نهگی برنوامه سخن گفته شود، منظور تطبیق بیشتر «قیدهاای نورم» م از افزایش مطلوبیت و بهین

‌نتهاای پیشنهادی استادان۳ ‌نهشده و ساع  شامل دروس ارای
‌نشنویازی4 ‌نههاا و روابط پی ‌نسهاا، استادان، جدول آرایش ترمی رشت ‌نسهاا، در  اطلعات پایه کل

5 Hard Constraints
6 Soft Constraints
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‌رهرییزی۳ . فرآیند برنام
‌نهریزی، در ‌نتهاا بین مدیران گععروه، اسععتادان و کارشناسععان برنوععام ‌نشتر اشاره شده، توزیع وظایف متناسب با مسئولی ‌ننگونوه که پی  هاما

‌نیرود ‌نتهاای محصول سهبا به شمار م .چارچوبی فرآیند محور، یکی از مزی

‌نیشود ‌نهانود، پیگری و اجرا م ‌ند ‌نلهاای مختلفی که به هامین منظور طراحی ش ‌نهی اصلی از طریق پرتا ‌نهریزی در چند مرحل  .عملیات برنوام
‌نیگیرنود  در هار بخش نوکات کاربردی و فنی مرتبط با آن مرحله مورد. در ادامه این مراحل یک به یک و به ترتیب مورد بررسی قرار م

‌نقتر قرارگرفته است .توجه دقی

‌نیباشند: ‌نهریزی به شرح زیر قابل اشاره م مراحل اصلی فرآیند برنوام

‌ند-درس«مدیر گروه -  اریایه دریس.۱ ‌نینوماید»استا .هاای مورد نوظر خود را در سیستم تعریف م
‌رنهای پیشنهادی.۲ ‌ننهاای مورد نوظر خود را  اعلم  زما ‌نیکنند.–  استادان  زما با قید اولیت اعلم م
‌نهریزیتکمیل اطلعات عملیاتی .۳ ‌نهی نوهایی به واحد برنوام و ارجاع بست
‌رهرییزی هوشمند.4 ‌نهریزیبرنام  توسط واحد برنوام
‌نقالزحمه و غیرهعملیات اجرایی دری طول ترم.5 ‌نسهاا، حضور استادان، محاسبه ح ‌نهریزی دستی،  امور کل  –  برنوام

. اریایه دریس۳.1
. تعارییف۳.1.1

‌نیشونود  ‌نهی دروس ابتدا تعاریف زیر ارایه م ‌نقتر فرآیند اری :جهت بیان دقی

‌نشهاععای از گیروه دریسی:•  عبارت است از یک کد درسی که توسط یک استاد ارایه شععده اسععت. در بخ
‌نهی درس-استاد» نویز یاد شده است. این سند از «گروه درسی» با عنوان «دوگانو

‌رسدهنده(منظور درسی که توسط یک گروه  :دریس سرویسی•  برای یک یا چند گععروه دیگععر) گیروه سروی
‌رسگییرنده( ‌نیشود) گیروه سروی . ارایه م

‌نکگذاری یک گروه درسی بین چند گروه :دریس اشتراکی• ‌نکسان و یا حتععا-منظور به اشترا  رشته با عنوان ی
‌نه درسی جدیدی تعریف نوشده و دانوشجویان سعایر گعروه. متفاوت است ‌نههاای-در این حالت در واقع گرو  رشعت

‌نیکنند ‌نکگذاری ممکن است عنوان نومایشععی درس. تعیین شده در یک کلس حضور پیدا م  در صورت اشترا
‌نسگیرنوده متفاوت باشد ‌نسدهانده و گروه سروی ‌نیدهاد کعه درسعی بععا. در گروه سروی  این امر در شرایطی رخ م

‌ننهاععای مختلععف و بععا دو کععد درسععی متفععاوت ‌نکسان در دو رشته مختلف با عنوا  سرفصل و ساعت تدریس ی
‌نیشونود .شناسایی م
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. کلیت مرحله اریایه دریوس۳.1.2
‌نیشود ‌نهریزی در واقع از این مرحله آغاز م ‌نیبایست دروس ترم. فرآیند اجرایی برنوام  در این مرحله مدیران گروه م

‌نینومایند. نوععتیجهپیش رو در سیستم ارایه نومایند ‌نههاای درسی» م ‌نهی «گرو  . در این گام مدیران گروه اقدام به ارای
‌نهریزی خواهاند بود. ‌ن‌نههاای درس-استاد است که مبنای عملیات برنوام ‌نهی دوگانو نوهایی این مرحل

‌نیتوانود یک «گروه درسععی» را ‌نیپذیرد. مدیر گروه م ‌نههاای گروه صورت م ‌نههاای درسی به تفکیک رشت ‌نهی گرو   ارای
‌نههاای گروه خود به اشتراک گذارد.  که برای یک رشته ارایه کرده با سایر رشت

. زیرفرآیند اریایه دریس سرویسی۳.1.۳
‌نیشود ‌نسگیرنوده آغاز م ‌نهی درس سرویس با ثبت درخواست توسط گروه سروی  در ایععن حععالت مععدیر. فرآیند ارای

‌نسگیرنوده در فرم  ‌نهی درس«گروه سروی ‌نهی درس سرویسی، کد درسی مورد نوظر، گروه» ارای  پس از انوتخاب گزین
‌نیکنععد ‌نههاععای درسععی مععورد نویععاز را تعییععن م ‌نسدهانده و تعععداد گرو ‌نتشععده در کارتابععل. سععروی  درخواسععت ثب

‌نتهاای ارسالی« ‌نیگیرد و از هامین بخش قابل پیگری خواهاد بود» درخواس .قرار م

‌نسدهانده در کارتابل  ‌نتهاای دریععافتی«مدیر گروه سروی ‌نتهاای رسععیده را مشععاهاده کععرده و» درخواسعع  درخواسعع
‌نتهاای زیر را برای هار درخواست انوجام دهاد ‌نیتوان یکی از فعالی :م

‌نهی گروه درسی جدید برای درخواست رسیده• ارای
‌نهشده• ‌نههاای درسی ارای ‌نکگذاری از میان گرو اشترا
رد درخواست•

‌نهی شده توسط هار گروه، در بخشی بععا عنععوان  ‌نهشععده«لیست تمامی دروس سرویس ارای  »دروس سرویسععی ارای
‌نسدهانده قراردارد .جهت مشاهاده و اعمال تغییرات در اختیار مدیر گروه سروی
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‌رنهای پیشنهادی۳.2 . اعلم زما
‌ننهاای پیشععنهادی بایععد توسععط اسععتادان در سیسععتم وارد شععونود ‌نهشده توسط مدیران گروه، زما  .پس از تعیین دروس ارای

‌نهشده«اساتید در بخش  ‌نیتوانوند نوسبت به پیشنهاد زمان، با ذکر اولویت اقدام نومایند» دروس ارای  در هامین بخش اسععتاد. م
‌نیهاای مورد نویاز درس را تعیین نوماید ‌نیتوانود ویژگ .م

‌نهشده توسط مدیر گروه را نوپذیرد ‌نیتوانود یک یا چند درس ارای ‌نهی درس توسععط. استاد م  در این حععالت عععدم پععذیرش ارای
‌نیشود تا تغییرات لزم در خصوص آن گروه درسی اعمال شود سیستم  ‌نع داده م .به مدیرگروه اطل

‌ننهاععای پیشععنهادی، کارشناسععان  با توجه به امکان بروز محدودیت برای برخی استادان در دسترسی به سیسععتم و درج زما
‌ننهاای پیشنهادی استاد را دریععافت و در سیسععتم درج نوماینععد ‌نیتوانوند زما ‌نهریزی م  .گروه، مدیر گروه و یا کارشناسان برنوام

‌نشبینی شده است ‌ننهاای استادانوی که به هار نوحو امکان ارتباط با سیستم را نودارنود، پی .این ویژگی به منظور دریافت زما

‌نیتوانوععد ‌نیشععود.  وی م ‌ننهاای پیشنهادی توسط استادان، توسط به مدیر گروه ارایععه م  توجه به این امر ضروری است که زما
‌ننهاا توسط مدیر گروه، این امر به هامراه علل مورد ‌ننهاای پیشنهاد شده را تأیید و یا رد نوماید. در صورت عدم تأیید زما  زما

نوظر وی،  به استاد اعلن خواهاد شد.

‌رهرییزی)۳.۳ . تکمیل اطلعات عملیاتی (اریجاع به برنام
‌نهریزی ‌نهی نوهایی را به واحد برنوام ‌نیتوانود بست ‌ننهاای پیشنهادی، مدیرگروه م ‌نهی دریافت زما  پس از تحقق سه شرط در مرحل

:این سه شرط عبارتند از. ارجاع نوماید
‌نهانود.۱ ‌ننهاای پیشنهادی توسط تمامی استادان تا حداقل مورد نویاز در سیستم درج شد ‌ننهاععا را۷زما   و مدیر گععروه آ

تأیید کرده است.
‌ننهاای پیشنهادی گروه حداقل .۲ ‌نن مورد نویاز جهت ارایه دروس بیشتر باشد۳۰مجموع زما .٪ از مجموع زما
‌نهانود.۳ ‌نسدهانده پاسخ داده شد ‌نههاای سروی ‌نتشده برای دروس سرویس توسط گرو ‌نتهاای ثب ‌نهی درخوسا .هام

‌ننهاای پیشنهادی استادان را به مدیر گععروه ‌نهشده و  زما ‌نلهاا مناسب، وضعیت آماری کلی دروس ارای  سیستم با اعمال کنتر
‌نیدهاد. ‌ننهاای پیشععنهادی اسععتادان نومایش م ‌نهشده و زما ‌نیتوانود مجموع دروس ارای  پس از تحقق این سه شرط مدیر گروه م

‌نهریزی ارجاع نوماید .را به واحد برنوام

‌رهرییزی هوشمند۳.۴ .  برنام
‌نهریزی در بخش  ‌نهریزی«کارشناسان برنوام ‌نههاععای» وضعیت نوهایی برنوام ‌نهریزی گرو ‌نیتوانوند وضعععیت جععاری فرآینععد برنوععام  م

‌نههاای  ‌نهریزی هاوشمند آن دسته از گرو ‌نهی خود را مشاهاده کرده و عملیات برنوام ‌نهریزی«حوز را آغاز نومایند» آماده برنوام

‌نههاای  ‌نهریزی گرو ‌نهکارگیری الگوریتم هاوشمند جهت برنوام ‌نهمنظور ب ‌نهریزی«ب  تنهععا کععافی اسععت تععا گععروه یععا» آمععاده برنوععام
‌نهریزی فشرده شود ‌نههاای انوتخاب شده و کلید برنوام ‌نسهاععای مععورد نوظععر،. گرو ‌ننهاا و کل  در گام بعععدی بععا انوتخععاب سععاختما

‌نسهاای چیده خواهاد شد.  در صورتی که هایچ ساختمان یا کلسی ‌ننهاا و کل ‌نبشده در آن ساختما ‌نههاای انوتخا ‌نهی گرو  برنوام
‌نشمحاسبات الگوریتم، شناسایی کععرده و در چینععش برنوععامه بععه کععار  انوتخاب نوشود، سیستم بهترین گزینه را منطبق با پی

‌نیگیرد. م

‌نیباشد۷ ‌نهی اضافه م ‌نهشده به اضافه یک جلس  این تک جلسات. حداقل مورد نویاز برابر با تعداد جلسات هافتگی مورد نویاز متناسب با مدت تدریس دروس ارای
‌نیهاا به کار گرفته خواهاند شد ‌ننهاای اضافی، در چینش تک جلسات شناور جهت رفع کسر ‌نهی نویاز الگوریتم به زما .اضافه، علوه بر پر کردن بخش عمد
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.  عملیات اجرایی دری طول ترم۳.5
‌نهریزی دسععتی فراهاععم باشععد. در  شععیوه ‌نهی در طول ترم ضروری است تا امکان برنوععام  برای کاربردهاای خاص و تغییر برنوام
‌نههاای ممکن را با کنترل قیععدهاای ‌نهریزی عمل کرده و گزین ‌نهریزی دستی نویز سیستم به عنوان مشاور کارشناس برنوام  برنوام
‌نیدهاد. به نوحوی تغییر دستی برنوامه، سبب بروز خطا و نواسععازگاری نوشععود. بععا ایععن حععال  سخت (الزامی) به وی پیشنهاد م
‌نهریزی دستی ‌نیتوانود متناسب با شرایط، کنترل یک یا چند قید را لغو کند. در محصول سهبا برنوام ‌نهریزی م  کارشناس برنوام

‌نیباشد.  به دو روش اصلی قابل انوجام م

‌رهرییزی دستی منظم• برنام
‌نیشععود. ‌نه منظم و متناوب برنوامه آن بععه کععارگرفته م ‌نهی یک گروه درسی جدید و ارای   این حالت بیشتر برای ارای
‌نههاای مناسب (با توالی منظم) را برای آن گععروه درسععی ‌نهریزی با انوتخاب گروه درسی مورد نوظر، گزین  کاربر برنوام
‌نزهاای هافته و امکانوات کلس جستجو کرده و کلس مناسب را به صورت منظم (هاععر ‌نهی تاریخی، رو  بر اساس باز

‌نیدهاد. ‌ننشده، به گروه درسی تخصیص م ‌نهی تاریخی تعیی هافته یا هافته درمیان) در باز

‌رهرییزی دستی نامنظم• برنام
‌نهی ‌نیشععود. ایععن شععیو ‌نههاا جبرانوی برای یک گروه درسی به کارگرفته م ‌نهی تک جلس  این قابلیت بیشتر جهت ارای
‌نیکنند نویز کععاربرد ‌نهی روشنی پیروی نوم ‌ننهاا ویژه بوده و از هایچ قاعد ‌نهی آ ‌نهی ارای  هامچنین برای دروسی که شیو

‌نهی زمانوی و امکانوات کلس،  تک جلسات پیشنهادی را مشععاهاده۸خواهاد داشت  . .در این روش کاربر با تعیین باز
‌نیدهاد. در این شیوه نویز مشابه مورد قبل، کنترل یا عدم کنترل قیدهاای  و آنوها را بر اساس صلحدید تخصیص م
‌نیپذیرد. بععه عنععوان نومععونوه ‌نهریزی صورت م  اصلی - مانوند زمان پیشنهادی استاد -  بر اساس نوظر کارشناس برنوام
‌نیتوان برای برگزاری یک امتحان مشترک، دو گروه درسی را در یک ساعت، بععا یععک اسععتاد و در یععک کلس  م

.۹تشکیل داد

‌نهی درس حضععور خواهاععد داشععت و تمععام۸ ‌نهی درس برای استادی پروازی را در نوظر گرفت که تنها دو نووبت در شهر محععل ارای ‌نیتوان ارای  به عنوان یک نومونوه م
‌نهریزی شونود ‌نیبایست در روزهاای حضور وی برنوام ‌نهی ایشان م ‌نهشد ‌نلهاای منظم هافتگی امکععان پععذیر. ساعت تدریس دروس ارای  در چنین حالتی استفاده از مد

‌نیباشد .نوم
‌نشفرض تمامی قیدهاای سخت ۹ ‌نهریزی دستی نویز به صورت پی ‌نیشود که سیستم در برنوام  هامچون زمان پیشععنهادی اسععتاد را) الزامی(دوباره بر این امر تاکید م

‌نیدهاد ‌نهریزی پیشنهاد م ‌نههاای مناسب را به کارشناس برنوام .کنترل کرده و تنها گزین
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